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INFORME DE DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL PROCESO DE CUENTAS Periodo: Enero — Marzo 1. Introduccién En atencién a la
solicitud realizada, se presenta el informe de las principales dificultades identificadas durante el proceso de revisiéon y gestion de cuentas correspondientes
al periodo indicado. Este analisis tiene como finalidad evidenciar las situaciones recurrentes que han afectado la trazabilidad, validacién y tramite
oportuno de los pagos, con el propésito de fortalecer los procesos del area.

2. Dificultades identificadas

2.1. Cuentas con cesiones de contrato Se han presentado complicaciones en las cuentas asociadas a contratos con cesién, debido a que las modificaciones
generan pérdida de trazabilidad en la informacidon contractual. Esto dificulta el seguimiento adecuado del proceso y ocasiona inconsistencias en la
identificacién de fechas de pago correspondientes.




2.2. Inconsistencias en evidencias documentales Se evidencia que algunas cuentas presentan soportes que no corresponden a la obligacién contractual,
archivos sin identificacion clara (sin nombre o mal nombrados) o documentos que no aplican. Esta situacién obliga a solicitar subsanaciones.

2.3. Inconsistencias entre SECOP y la plataforma Tu Pago Se identificaron casos en los que la informacién registrada en SECOP no coincide con la
reportada en la plataforma Tu Pago. Esta diferencia genera errores en la consolidacion de los informes y afecta la confiabilidad de la informacién,
requiriendo revisiones y ajustes adicionales.

2.4. Inconsistencias en planillas de aportes De manera ocasional, se han encontrado diferencias en los valores reportados en las planillas de seguridad
social, los cuales no corresponden al calculo esperado (40% del valor del contrato), generando observaciones y requerimientos de ajuste.

2.5. Falta de conocimiento en procesos de cierre de cuentas Se evidencia desconocimiento en algunos casos sobre el procedimiento para el cierre de
cuentas, especialmente en lo relacionado con la generacion de Back-Ups y el diligenciamiento de planillas de control de retiro. Esto genera el
cumplimiento de los requisitos para la elaboracién del informe final del contratista, ya sea por terminacién o cesién.

2.6. Dificultades en la plataforma de pagos (Tu Pago / ORFEOQO) En un caso particular, se identific6 que al utilizar la plataforma “Tu Pago” e ingresar

radicados pendientes de ORFEQ, el sistema no permite adjuntar el pantallazo correspondiente donde se evidencie el registro del contratista. Esto obliga
a realizar ediciones manuales, aumentando el tiempo del proceso.

COMPROMISOS DE I.LA REUNION:

No ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

NOTA 1: En caso de ser una reunion virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunion.




